~Rekomendacje utatwia skuteczng wspotprace, dostosowang
do realiow funkcjonowania instytucji dziatajacych
w wojewoddztwie Swietokrzyskim”.

REKOMENDAC(CJE

dotyczace wspolpracy miedzyinstytucjonalnej

Kielce, dn.21.08.2015r.



Rekomendacja 1:

Nawiazanie trwatlej, opartej na porozumieniu formy wspoétpracy pomiedzy
instytucjami - OPS/PCPR i PUP

Uzasadnienie:

Ustalenie wspdlnych, formalnych zasad wspétpracy i procedur wyeliminuje przypadkowosé¢, dublowanie sie
dziatan wobec tych samych klientéw i jednoczesnie utatwi wspdtprace pomiedzy instytucjami. Nawiqzanie
wspotpracy w formie porozumienia zwiekszy skutecznos¢ dziatania na poziomie lokalnym, jak réwniez
wplynie na podtrzymywanie i umacnianie relacji pomiedzy poszczegélnymi instytucjami.

Rekomendacja 2:

Powotlanie w kazdej instytucji koordynatora wspétpracy - wskazanie osoby
odpowiedzialnej za wspotprace OPS/PCPR i PUP

Uzasadnienie:
Wyznaczenie jednej osoby w jednostce, odpowiedzialnej za kontakty i wspétprace pomiedzy OPS/PCPR i PUP
usprawni w znacznym stopniu system komunikacji i wymiane informacji pomiedzy instytucjami.

Rekomendacja 3:

Wspolne projektowanie sciezki reintegracji dla klienta OPS/PCPR i PUP
(tworzenie wspolnych planéw dziatania dla oséb,
bedacych klientami OPS/PCPR i PUP)

Uzasadnienie:

Preferowane sq wspdlne dziatania doradcy klienta, pracownika socjalnego i/lub koordynatora wspétpracy,
ktérzy znajq potrzeby, bariery i oczekiwania klienta. Jak wynika z doswiadczen projektéw innowacyjnych
w pierwszej kolejnosci nalezy zaspokoi¢ podstawowe potrzeby klienta (bytowe, materialne), a dopiero
w nastepnej pomdéc w uzyskaniu zatrudnienia. Wspdlne projektowanie $ciezki reintegracji dla klientéw
OPS/PCPR i PUP da moZzliwos¢ efektywnego wykorzystania wiedzy i kompetencji obu instytucji oraz pozwoli
trafniej zdefiniowa¢ potrzeby wspdlnych klientéw i sposoby ich zaspokajania.



Rekomendacja 4:

Systematyczne, wspodlne spotkania i szkolenia
pracownikéw OPS/PCPR i PUP

Uzasadnienie:

Wspdlne spotkania/szkolenia pozwalajq na wymiane doswiadczen i wiedzy przez pracownikéw instytucji
oraz ustalenie kierunkéw dziatan. Dzieki systematycznym i wspélnym spotkaniom usprawniony zostanie
przeptyw informacji pomiedzy instytucjami - m.in. dotyczqcy planowanych form wsparcia wobec wspélnego
klienta, dziatan aktywizujqcych, targéw pracy, szkolen, zmian w przepisach, realizowanych i projektowanych
przedsiewzieciach itp.

Rekomendacja 5:

Efektywne wykorzystanie systemu SEPI -
Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informatycznej

Uzasadnienie:

Wskazane jest, aby wspétpracujqce ze sobg strony w sposob petny i efektywny wykorzystywaty potencjat, jaki
posiada system SEPI. Samorzqdowa Elektroniczna Platforma Informatyczna moze byé zrédltem wielu
informacji na temat osob bezrobotnych np. okresu pozostawania w ewidencji PUP, profilu pomocy,
otrzymywanych swiadczen, przebiegu aktywizacji zawodowej, przedtozonych propozycji pracy lub innych
ustug rynku pracy, odprowadzanych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne, natomiast jej wykorzystanie
ogranicza sie zazwyczaj do potwierdzenia statusu danej osoby na rynku pracy.

Na usprawnieniu i petniejszym wykorzystaniu takiego sposobu komunikacji zyskujq wszyscy pracownicy
instytucji oraz klienci.

Rekomendacja 6:

Upowszechnianie ofert pracy
w Osrodkach Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie

Uzasadnienie:

Oferty pracy prezentowane sq zwykle na stronie internetowej PUP. Klienci OPS/PCPR
i PUP nie zawsze jednak majq dostep do internetu. Z tego powodu zasadne wydaje sie zamieszczanie ofert
pracy na tablicach ogtoszeri w OPS/PCPR.



Rekomendacja 7:

Promowanie przez PUP os6b, ktore zakonczyly kontrakt socjalny
lub umowe rownowazng

Uzasadnienie:

Osoby, ktére zakoriczyly kontrakt socjalny sq z reguly przygotowane do wejscia na rynek pracy. Nie zawsze
jednak majg mozliwos¢ samodzielnego znalezienia zatrudnienia. Utrudnieniem jest rdowniez brak
doswiadczenia w poszukiwaniu pracy. Kontynuacja $ciezki reintegracji, rozpoczetej w OPS/PCPR zgodnie
z mozliwosciami PUP - np. poprzez promowanie w uzyskaniu oferty stazu lub pracy dla oséb, ktore
zrealizowaty kontrakt socjalny bgdZ braly udziat w programach KIS/CIS zwiekszy ich szanse powrotu na
rynek pracy.

Rekomendacja 8:

Wilaczenie do wspotpracy organizacji pozarzadowych i podmiotow
ekonomii spotecznej w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Uzasadnienie:

Wspétpraca z trzecim sektorem jest szczegdlnie pozqdana z uwagi na mozliwosci i potencjat, jakim
dysponujq organizacje pozarzqdowe. Organizacje pozarzgdowe stanowiq bowiem swoisty pomost pomiedzy
sektorem publicznym i prywatnym, a wsparcie przez nie udzielane czesto realizowane jest w nowoczesnych
i innowacyjnych formach. Wspétpraca z organizacjami pozarzqdowymi pozwoli zatem na szerszq pomoc
udzielanq osobom potrzebujgcym wsparcia.



