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WSTEP

Misjq strategii polityki spotecznej wojewddztwa swietokrzyskiego jest wiqgczenie
wszystkich mieszkaricow wojewddztwa do dziatan na rzecz trwatego rozwoju, poprawy
jakosci Zycia, zmniejszenia skali probleméw spotecznych, a takze ich tagodzenia.
Warunkiem wypetnienia tej misji jest efektywny system polityki spotecznej oparty na:
ksztatceniu kadr pomocy i integracji spotecznej, wspdtpracy z instytucjami rynku pracy,
wzmocnieniu kapitatu spotecznego, co zwiqzane jest z zaangazZowaniem NGO
w proces rozwiqzywania probleméw spotecznych, budowaniu i wsparciu istniejqcych
partnerstw.

Z uwagi na ogromngq role wspdtpracy i partnerstwa pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej oraz publicznymi stuzbami zatrudnienia w eliminowaniu
negatywnych zjawisk spotecznych, a takze szczegdlne znaczenie w Nowej Perspektywie
Finansowej 2014 - 2020, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach projektu systemowego
~Wspdtpraca i kwalifikacje kadr gwarancjq skutecznej pomocy” Priorytet VII. Promocja
integracji spotecznej, Dziatanie 7.1, Poddziatanie 7.1.3 podjqt dziatania zmierzajqce do
rozwoju wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej w wojewddztwie Swietokrzyskim.

Publikacja, ktorq przedstawiamy obrazuje podjete dziatania, stan wspdtpracy
w wojewddztwie swietokrzyskim, korzysci ptyngce ze wspétpracy i dostrzegane bariery,
a takze rekomendacje dotyczqce wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Zawarte materiaty sq
wynikiem pracy przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz publicznych
stuzb zatrudnienia z catego wojewddztwa swietokrzyskiego. Z tego powodu stanowiq
wyjgtkowo cenne Zrdodto wiedzy. Mamy nadzieje, iz prezentowany materiat pozwoli na
efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw instytucjonalnych, co zwiekszy skutecznos¢
dziatann podejmowanych na rzecz wspdlnego klienta, jak rowniez przyczyni sie do
zmniejszenia barier i probleméw, ktére blokujg rozwdj partnerstwa, wspétpracy
i dialogu na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego.



PROJEKT SYSTEMOWY ,WSPOLPRACA 1 KWALIFIKACJE KADR
GWARANCJA SKUTECZNE] POMOCY” - dzialania podjete w celu
rozwoju wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

Najwazniejsze dziatania, podjete na rzecz wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej
w ramach projektu systemowego to:

* powotanie Grupy Tematycznej ds. Wspoétpracy Miedzyinstytucjonalnej
w ramach Regionalnej Platformy Wspétpracy;

warsztaty, realizowane w dwoch obszarach tematycznych: ,Wspotpraca OPS
i PUP” oraz ,Budowanie partnerstwa miedzyinstytucjonalnego”;

doradztwo w zakresie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, pracy socjalnej,
narzedzi 1 instrumentdw aktywizacji o0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.
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REGIONALNA PLATFORMA WSPOLPRACY

Regionalna Platforma Wspéipracy zostata powotana uchwalg Zarzadu
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 18 lutego 2015 roku. Jej celem jest zapewnienie
skutecznej wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej w  zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu w wojewodztwie Swietokrzyskim.

Regionalna Platforma Wspéipracy realizuje swoje cele poprzez Grupe
Tematyczng ds. Wspoétpracy Miedzyinstytucjonalnej oraz poprzez strone internetows,
na ktorej prezentowane s3 biezace informacje dotyczace  wspotpracy
miedzyinstytucjonalne;j.

Zadania Grupy Tematycznej ds. Wspéipracy Miedzyinstytucjonalnej:
% Wypracowanie modelu komunikacji pomiedzy instytucjami pomocy

i integracji spotecznej, publicznymi stuzbami zatrudnienia i innymi stuzbami

spotecznymi.

% Inicjowanie procesu nawigzywania wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej, publicznymi stuzbami zatrudnienia i innymi stuzbami
spotecznymi.

% Formutowanie rekomendacji i opinii w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu w wojewddztwie $wietokrzyskim.

% Diagnoza i analiza potrzeb w zakresie pomocy spotecznej i wspétpracy pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, publicznymi stuzbami zatrudnienia
i innymi stuzbami spotecznymi.

W 2015r. odbyly sie trzy spotkania Grupy Tematycznej ds. Wspotpracy
Miedzyinstytucjonalnej:
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Podczas spotkan Grupy Tematycznej przedstawiono m.in. diagnoze wspéipracy
miedzyinstytucjonalnej, bariery i korzySci wspdipracy, znaczenie wspotpracy
i partnerstwa w kontek$cie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego 2014-2020. Zaprezentowano projekty partnerskie w obszarze
wykluczenia spotecznego, ,dobre praktyki”, ktére moga stanowi¢ inspiracje dla
instytucji w wojewddztwie Swietokrzyskim, w tym:

% Projekt ,Wspélna sprawa” - realizowany przez MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim

w partnerstwie z osrodkami pomocy spotecznej w Kunowie, Cmielowie, Mircu,

Battowie, Lipniku, Bodzechowie oraz Agencjq Rozwoju Lokalnego sp. z o.o0.

% Projekt ,Nowe szanse w MOPS”, realizowany przez MOPS w Skarzysku - Kamiennej

w partnerstwie z Powiatowym Urzedem Pracy w Skarzysku - Kamiennej.

¢ Projekt partnerski ,Innowacyjne wsparcie dla Ciebie”, zrealizowany przez firme CTC

Polska Sp. z o.o. - zatoZenia i osiggniecia wypracowanego, innowacyjnego modelu

wspdtpracy powiatowych urzeddw pracy z osSrodkami pomocy spotecznej w zakresie

efektywniejszego wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych, w tym dziedziczqcych
bezrobocie.

Najwazniejszym rezultatem spotkan Grupy Tematycznej jest wypracowanie
rekomendacji dotyczacych wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej, ktore ulatwia
skuteczng wspolprace, dostosowang do realiow funkcjonowania instytucji
dzialajacych w wojewddztwie Swietokrzyskim.

Podczas spotkan Grupy Tematycznej prowadzono ozywione dyskusje dotyczgce
wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej.



Istotng czeScia zadania ,Budowanie, wspieranie i rozwdj wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu” byty
warsztaty, zrealizowane w dwoéch obszarach tematycznych:

s ,Wspotpraca OPSi PUP”
% ,Budowanie partnerstwa miedzyinstytucjonalnego”

Celem warsztatow byt wzrost kompetencji pracownikéw stuzb spotecznych
w zakresie wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej i budowania partnerstw, rozwdj
wspotpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej i instytucjami rynku pracy,
wspieranie nawigzywania partnerstw w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz
zwiekszenie skuteczno$ci dziatan podejmowanych na rzecz wspdlnego klienta.

Przeprowadzony cykl spotkan warsztatowych stworzyt przestrzen do
wspotpracy, dzieki wymianie doswiadczen i wzajemnemu poznaniu sie przedstawicieli
instytucji, pracujacych ze sobg na co dzien i dziatajagcych na okreslonym obszarze.
Uczestnicy warsztatow poglebili swoja wiedze na temat praktycznych aspektow
wspoétpracy i funkcjonowania partnerstw, pracowali nad rozwigzaniami stuzgcymi
wzmocnieniu wspéipracy i dzialan podejmowanych na rzecz wspdlnego Kklienta.
SzczegoOlnie jednak nalezy podkreslic to, ze wsréd uczestnikow spotkan wzrosta
Swiadomos$¢ koniecznosci wspétpracy miedzyinstytucjonalnej.

Wysoka efektywnos$¢ realizowanych warsztatow to w duzej mierze zastuga
zastosowania nowej formy organizacji zaje¢. W celu zintegrowania S$rodowisk
zaangazowanych w aktywizacje oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym warsztaty
przeprowadzono w 8 miastach powiatowych wojewddztwa swietokrzyskiego, w ktérych
spotkali sie przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz publicznych
stuzb zatrudnienia z danego terenu. Zajecia prowadzili eksperci ds. rynku pracy
i budowania partnerstw (warsztaty OPS i PUP -2 ekspertéw), ktérzy stosowali metody
aktywne, obejmujace takie techniki dydaktyczne, aktywizujace uczestnikow, jak np.: gry,
symulacje, studium przypadku/case study, dyskusja grupowa, techniki twdrczego
myslenia. Taka forma organizacji zaje¢ zachecata uczestnikdw warsztatéw do wymiany
doswiadczen i pogladow dotyczacych wspoétpracy, a takze pozwolita na uzyskanie
informacji o tym, jak wyglada wspotpraca w poszczegolnych powiatach wojewodztwa
Swietokrzyskiego.

Tabela nr 1. Miejsca realizacji i liczba uczestnikéw warsztatéow w poszczegélnych modutach tematycznych

Lp. | Nazwa modutu Miejsce realizacji Liczba miejsc
szkoleniowych ogétem

1. Budowanie partnerstwa | Opatéw, Busko - Zdrdj, Kielce 60

miedzyinstytucjonalnego

2. Wspétpraca OPS i PUP Ostrowiec Sw., Sandomierz, Jedrzejow, 140

Skarzysko - Kamienna, Busko - Zdréj,




Pinczéw, Kielce

Warsztaty ,Budowanie partnerstwa miedzyinstytucjonalnego"” zorganizowano w trzech
miastach powiatowych: Kielcach, Busku - Zdroju i Opatowie.

Z kolei warsztaty ,Wspétpraca OPS i PUP” zorganizowano w 7 miastach powiatowych:
Kielcach, Sandomierzu, Ostrowcu S'Wigtokrzyskim, Piriczowie, Busku - Zdroju, Jedrzejowie
i Skarzysku - Kamiennej, a prowadzito je dwdch ekspertow.



SPECJALISTYCZNE DORADZTWO

Instytucje pomocy i integracji spotecznej mogty korzysta¢ ze specjalistycznego
doradztwa w zakresie wspétpracy miedzyinstytucjonalnej oraz narzedzi i instrumentow
aktywnej integracji, Swiadczonego przez trzech doradcéw specjalistycznych. W celu
realizacji zadania obszar wojewo6dztwa zostat podzielony na trzy sektory. Kazdy
z nich zostat przypisany jednemu doradcy. Podziat terytorialny wojewo6dztwa
przedstawia tabela nr 2.

Tabela nr 2

DORADCY I REJONY WSPARCIA

Doradcanr 1 powiat pinczowski

Renata powiat buski

Sobieraj powiat kazimierski

powiat staszowski

potudniowa czes$¢ powiatu kieleckiego

Doradca nr 2 powiat sandomierski

Anna Goérak powiat opatowski

powiat ostrowiecki

powiat starachowicki

pdétnocno-wschodnia czes¢ powiatu kieleckiego

Doradca nr 3 powiat skarzyski

Anna powiat konecki

Marwicka powiat wtoszczowski

powiat jedrzejowski

pdétnocno - zachodnia czes$¢ powiatu kieleckiego

Zadaniem doradztwa byto inicjowanie nawigzywania wspotpracy pomiedzy
instytucjami oraz wdrazanie nowoczesnych metod pracy socjalnej. Doradcy
uczestniczyli w spotkaniach Grupy Tematycznej, biorgc tez aktywny udziat w ich
przygotowaniu. Jako koordynatorzy wspotpracy miedzyinstytucjonalnej brali udziat
w  warsztatach ,Wspotpraca OPS i PUP” oraz ,Budowanie partnerstwa
miedzyinstytucjonalnego” - monitorujgc ich przebieg oraz rozwoj wspotpracy.



WSPOLPRACA MIEDZYINSTYTUCJONALNA
W WOJEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

CO OZNACZA WSPOLPRACA?

»Wspotprace mozna okres$li¢, jako zdolno$¢ tworzenia wiezii wspoétdziatania
z innymi, umiejetno$¢ pracy w grupie na rzecz osiggania wspdlnych celéw, umiejetnos¢
zespotowego wykonywania zadan i wspolnego rozwigzywania problemoéw. Zdolno$¢ te
zalicza sie do kompetencji emocjonalnych; umiejetno$¢ ta stanowi jeden z wyrdéznikéw
kompetencji spotecznych, ktére warunkujg jakos$¢ relacji z innymi ludzmi. Wspotpraca
i wspotdziatanie prowadza do tworzenia wewnetrznych wiezi wsréd cztonkéw grupy,
jak tez rodza ich poczucie tozsamosci z zespotem, co zapewnia trwanie i sprawne
funkcjonowanie tego zespotu na rzecz osiggania wspolnych celéw jego cztonkow.”

Zgodnie z powyzsza definicja o wspotpracy mozemy moéwi¢ wowczas, kiedy
zostat zdefiniowany wspolny do osiggniecia cel. Nastepnym krokiem jest jego realizacja
poprzez wspoélne dziatania i podziat obowigzkéw pomiedzy instytucjami. Ostatnim
elementem jest budowanie wiezi, co wymaga poznania korzysci wynikajacych z podjecia
wspoélnych dziatan. Ten aspekt wspoétpracy odnosi sie do formalnych i nieformalnych
kontaktéw wspotpracujacych ze sobg oséb.

CEL I KORZYSCI WSPOLPRACY MIEDZYINSTYTUCJONALNE]

Celem wspotpracy osrodkéw pomocy spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia
i organizacji pozarzadowych jest zapewnienie skutecznego i efektywnego wsparcia
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Kazdy z tych trzech podmiotéw ma
réozny potencjal, wiedze, dosSwiadczenia i zakres dziatania, ktére moga wzajemnie
uzupelnia¢ sie i wzmacnia¢ w ramach wspélpracy na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Jak pokazuja dotychczasowe doswiadczenia i rezultaty
projektéow innowacyjnych - im lepsza wspdipraca pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej oraz publicznymi stuzbami zatrudnienia tym wyzsza jakos$¢
Swiadczonych ustug i skuteczniejsze wsparcie w przywracaniu osob bezrobotnych na
rynek pracy.

Korzysci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej dla spotecznos$ci lokalne;j:

¢ lepsza diagnoza sytuacji os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
% zapewnienie sprawnej wymiany informacji pomiedzy instytucjami na temat
wspolnego klienta,

kompleksowe wsparcie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

efektywne i skuteczne rozwigzywanie problemoéw spotecznych.
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Wi%C4%99%C5%BA_spo%C5%82eczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Emocja

Korzysci wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej dla partnerow:
% optymalizacja zasobéw i instrumentéw wsparcia,
% skuteczna realizacja zadan statutowych,
¢ mozliwo$¢ zrealizowania dziatan i osiggniecia celéw, ktére z uwagi na
ograniczenia formalnoprawne nie mogtyby zostac zrealizowane indywidualnie,
¢ poprawa wizerunku poszczeg6lnych partneréw: OPS/PCPR, PUP, NGO
w spoteczenstwie,
** poszerzenie mozliwosci pozyskiwania zewnetrznych funduszy,

w szczegolnosci Srodkéw Unii Europejskiej na wspélne dziatania.

STAN OBECNY WSPOLPRACY - CZYLI JAK JEST A JAK BYC POWINNO?

Zaréwno ankieta przeprowadzona na poczatku kwietnia 2015 r. jak i spotkania
warsztatowe pokazaty, ze w wojewoddztwie Swietokrzyskim wspétpraca OPS i PUP ma
charakter powszechny, jednak rézna jest jej intensywnos$¢ i forma. Wptyw na
powszechnos¢ tej wspoétpracy w olbrzymim stopniu miata realizacja projektow
systemowych w ramach Priorytetu VII ,Promocja integracji spotecznej”, w szczeg6lnosci
obowigzkowe do spetnienia Kkryterium dostepu. Kryterium narzucato OPS/PCPR
wspoétprace z PUP w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikow projektu oraz
konsultowania grup docelowych i planowanych instrumentéw wsparcia. Obecnie
wszystkie o$rodki pomocy spotecznej deklarujag wspétprace z PUP, a porozumienia
o wspélpracy zostaly zawarte przez 90% OPS - w szczegdlnosci te, ktore realizuja
projekty systemowe i wszystkie PCPR. 36% przedstawicieli OPS uwaza jednak, ze
wspotpraca ta wciaz jest niewystarczajgca.

Wykres nr 1

Czy obecny poziom wspodlpracy pomiedzy
OPSi PUP
jest wystarczajacy?

ETAK =NIE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety



Wymiana informacji

Najczestsza formg wspoétpracy pomiedzy OPS i PUP jest wymiana informacji,
o osobach bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spotecznej. Nieco rzadziej wymiana
informacji dotyczy réwniez dzialan prowadzonych przez obie instytucje. Komunikacja
pomiedzy instytucjami odbywa sie gtéwnie poprzez kontakty telefoniczne oraz za
posrednictwem SEPI - Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej, ktéra
zostala wdrozona we wszystkich powiatach wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Wprowadzenie SEPI zdecydowanie utatwito przeptyw informacji na temat wsparcia
udzielanego wspolnym klientom. System daje mozliwo$¢ uzyskania wielu niezbednych
informacji na temat os6b bezrobotnych, w szczegdlnosci okresu pozostawania
w ewidencji PUP, otrzymywanych $wiadczen oraz przebiegu aktywizacji zawodowej,
przedtozonych propozycji pracy lub innych wustug rynku pracy, a takze
o odprowadzanych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne. Nalezy jednak podkresli¢, ze
nie w kazdym powiecie zostaty udostepnione wszystkie mozliwe dane, np. profil pomocy
osoby bezrobotnej, przez co system nie jest wykorzystywany w petni efektywnie.

Realizacja wspélnych dziatan

Jednym z elementéw wspotpracy jest realizacja wspdélnych dziatan, takich jak
wspoélne planowanie aktywizacji. Ta forma wystepuje w wojewddztwie Swietokrzyskim
zdecydowanie rzadziej niz wymiana informacji. Warto jednak w tym miejscu zwrdcié
uwage na wspotprace instytucji przy organizacji prac spotecznie uzytecznych, czy
realizacji Programu Aktywizacja i Integracja oraz projektéw partnerskich.

Prace spotecznie uzyteczne

Prace spotecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do oséb bezrobotnych
bez prawa do zasitku jednocze$nie korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej albo
uczestniczacych w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia,
lokalnym programie pomocy spotecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia
socjalnego. Prace te odbywajg sie bez nawigzania stosunku pracy ani umowy o prace.
Organizowane s3 przez gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomoca charytatywng lub
dziatalno$cig na rzecz spotecznosci lokalnej. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych
odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego miedzy starosta a gming, na rzecz
ktorej prace spotecznie uzyteczne beda wykonywane. Starosta refunduje gminie ze
$Srodkow Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty $wiadczenia przystugujacego
bezrobotnemu. Swiadczenie to moze by¢ w catosci finansowane z budzetu gminy.

Prace spotecznie uzyteczne stanowig wazng forme aktywizacji zawodowej
i spotecznej osdb bezrobotnych, dajac im mozliwos¢ wykonywania pracy oraz
samodzielnego wypracowania srodkéw finansowych na potrzeby bytowe.

Szczegotowy sposéb i tryb organizowania prac spotecznie uzytecznych okresla
ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2013 r. poz. 674, z p6Zn. zm.) - oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
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Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych
(Dz. U. Nr 155, poz. 921).

W wojewddztwie Swietokrzyskim prace spotecznie uzyteczne organizowane sg
we wszystkich powiatach, a zdecydowato sie na nie 64% gmin wojewddztwa. W 2014
roku do wykonywania prac spotecznie uzytecznych zostato skierowanych 1038 oso6b
bezrobotnych. Najwiecej os6b objeto ta formg aktywizacji w powiecie skarzyskim (258
0s0b), a najmniej w powiatach kazimierskim i pinczowskim (po 5 oséb).

Program Aktywizacja i Integracja (PAI)

Program Aktywizacja i Integracja (PAI) - to przyktad partnerstwa zadaniowego
pomiedzy powiatowym urzedem pracy a os$rodkiem pomocy spotecznej i/lub
podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ statutowg na rzecz integracji i reintegracji
zawodowej 1 spotecznej o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
przeciwdzialania uzaleznieniom i patologiom spotecznym, zgodnie z przepisami ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (zwane dalej NGO). Jego celem jest
poprawa sytuacji na rynku pracy oséb bezrobotnych, korzystajacych ze Swiadczen
pomocy spotecznej, w szczego6lnosci realizujacych kontrakt socjalny, dla ktérych
powiatowy urzad pracy ustalit profil pomocy III. Program stwarza mozliwos¢é
aktywizacji oséb, ktére utracity zdolno$¢ do podjecia zatrudnienia z powodu zbyt
dtugiego okresu przebywania na bezrobociu. Sg to z reguty osoby o niskich
kwalifikacjach, niewystarczajacych kompetencjach i deficytach utrudniajgcych
funkcjonowanie w $rodowisku pracy.

Program sktada sie z dwéch czeSci:

0,

% Aktywizacji zawodowej - realizowanej przez PUP w ramach prac spotecznie
uzytecznych,
% Integracji spotecznej - realizowanej przez OPS i/lub NGO

Wedtug danych przekazanych przez Powiatowe Urzedy Pracy liczba oso6b
bezrobotnych o profilu pomocy Il w wojewddztwie Swietokrzyskim wyniosta na koniec
czerwca 2015 roku 16 261 oso6b, co stanowi 23,73 % w stosunku do liczby oséb
bezrobotnych ogotem (68 521 osob). Najwiekszy procentowy udziat oséb bezrobotnych
o profilu IIl w stosunku do liczby oséb bezrobotnych ogétem wystepuje w powiecie
buskim - 35,81%, a najmniejszy w powiecie koneckim - 13,52%.
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Tabela nr 3. Liczba oséb bezrobotnych o profilu pomocy Il w stosunku do liczby 0séb
bezrobotnych ogétem w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa swietokrzyskiego wg
stanu na dzien 30.06.2015r.

Powiat Liczba oséb Liczba osc?b bezrobotnych %
bezrobotnych ogétem o profilu pomocy Ill
POWIAT BUSKI 2 346 840 35,81
POWIAT JEDRZEJOWSKI 4649 1164 25,04
POWIAT KAZIMIERSKI 1860 636 34,19
POWIAT KIELECKI 11 865 2 650 22,33
POWIAT GRODZKI
KIELCE 9610 2102 21,87
POWIAT KONECKI 5696 770 13,52
POWIAT OPATOWSKI 4 465 894 20,02
POWIAT OSTROWIECKI 6743 1537 22,79
POWIAT PINCZOWSKI 1408 435 30,89
POWIAT SANDOMIERSKI 3362 759 22,58
POWIAT SKARZYSKI 6 462 1571 24,31
POWIAT
STARACHOWICKI 4 899 1290 26,33
POWIAT STASZOWSKI 3165 1204 38,04
POWIAT
WtLOSZCZOWSKI 1991 409 20,54
OGOLEM 68 521 16 261 23,73

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Powiatowe Urzedy
Pracy, wedtug stanu na dzien 30.06.2015r.

Duzy odsetek oséb bezrobotnych o profilu pomocy III wskazuje na potrzebe
realizacji Programu Aktywizacja i Integracja. W 2015 roku PAI jest realizowany na
terenie 6 powiatow wojewodztwa Swietokrzyskiego: buskiego, kieleckiego, koneckiego,
opatowskiego, pinczowskiego i skarzyskiego. W ramach tego programu objeto
wsparciem 88 os6b z 10 gmin, wedtug stanu na dzien 30.06.2015r., a che¢ realizacji tego
programu deklaruje w 2015 roku kolejne 9 gmin, co dobrze rokuje na przysziosc.
W zdecydowanej wiekszosci Integracja spoteczna realizowana jest przez OPS w oparciu
o podpisane porozumienie o realizacji programu PAI. Jedynie w powiecie buskim
i koneckim, dziatania w zakresie integracji spotecznej sg realizowane przez organizacje
pozarzadowe na mocy zawartej umowy.
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Tabela nr 4. Liczba o0séb objetych programem PAI w wojewddztwie swietokrzyskim
w 2015r. (wedtug stanu na dziert 30.06.2015r.)

Liczba osdb Realizacja dziatan w
Powiat Gmina bezrobotnych objetych zakresie integracji

programem PAI spotecznej (OPS lub NGO)

POWIAT BUSKI SOLEC ZDRO!J 10 NGO
CHMIELNIK 10 OPS

POWIAT KIELECKI MAStOW 12 OPS
NOWA StUPIA 14 OPS

POWIAT KONECKI STAPORKOW 10 NGO
LIPNIK 5 OPS

POWIAT OPATOWSKI | OPATOW 7 OPS
OZAROW 3 OPS

POWIAT PINCZOWSKI | PINCZOW 2 OPS
POWIAT SKARZYSKI SKARZYSKO-KAMIENNA 15 MOPS
OGOLEM X 88 X

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Powiatowe Urzedy
Pracy, wedtug stanu na dzien 30.06.2015r.

Projekty partnerskie

Wedtug Organizacji Narodéw Zjednoczonych (2003) partnerstwo to dobrowolna
i kooperacyjna relacja pomiedzy réznymi stronami (sektorami), w ktérej wszyscy
uczestnicy (partnerzy) zgadzaja sie pracowal razem, aby osiggng¢ wspdlny cel lub
podja¢ specyficzne zadanie i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnos$¢, zasoby, kompetencje
i korzysci.

Partnerstwo projektowe to z kolei rodzaj partnerstwa, ktore powotane jest
odrebng umowg partnerska (lub porozumieniem - w przypadku instytucji sektora
finansow publicznych), zawartg na potrzeby realizacji konkretnego projektu.

Analizujgc Priorytet VII. Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej oraz Poddziatanie 7.1.2 Rozwoj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie mozna
zauwazygc, ze projekty partnerskie nie sg w wojewddztwie Swietokrzyskim powszechng
praktyka. Realizowato je 15 os$rodkéw pomocy spotecznej w Poddziataniu 7.1.1.
Wspdlna realizacja projektow odbywata sie najczesciej z PUP i instytucjami
szkoleniowymi. Osrodki pomocy spotecznej dostrzegaja znaczne korzysSci z realizacji
projektow partnerskich, podkreslajgc ich skuteczno$¢, a takze adekwatnos$¢
zastosowanych instrumentéw wsparcia do potrzeb uczestnikéw. Uwazaja réwniez, ze
pomoc partnera moze znacznie utatwi¢ sama realizacje projektu. W ramach
Poddziatania 7.1.2 partnerskiej realizacji projektu nie podjat sie zaden PCPR, jednak 4
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PCPR realizowaty bardzo ciekawe projekty partnerskie w ramach pilotazu: ,Schematom
STOP! Wspdlne dziatania instytucji pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy - pilotaz”.
Byty to Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w: Busku - Zdroju, Kielcach, Opatowie
i Ostrowcu Swietokrzyskim.

Z raportu wynika, Ze w wojewddztwie Swietokrzyskim wspdtpraca
miedzyinstytucjonalna wymaga wzmocnienia w wielu obszarach, w szczegdlnosci
w obszarze realizacji wspdlnych dziatan. Zdaniem uczestnikow organizowanych
warsztatow wspétpraca to przede wszystkim wspdlna realizacja dziatan
aktywizacyjnych wobec wspélnego klienta, a dziatania te powinny by¢ na biezqgco
monitorowane przez obie instytucje w oparciu o sprawny system wymiany
informacji.

CZYNNIKI OGRANICZAJACE WSPOLPRACE, CZYLI DLACZEGO NIE JEST TAK
JAK BYC POWINNO?

Biorac pod uwage potrzebe wzmocnienia wspotpracy pomiedzy instytucjami,
w szczeg6lno$ci pomiedzy OPS i PUP istotne znaczenie miato zdiagnozowanie
czynnikow, ktére ta wspotprace ograniczajg. Przedstawiciele instytucji pomocy
i integracji spotecznej oraz powiatowych urzedéw pracy za najwazniejsze czynniki
ograniczajgce wspotprace uznali:

niedostateczna wymiana informacji dot. wspélnego klienta,

* X/
X X4

brak wspolnego, skoordynowanego planowania dziatan na rzecz wspdlnego

klienta,

brak zindywidualizowanego podejscia do klienta,

zbyt duza liczba zadan, przypadajacych na pracownikéw, niewystarczajgce

zaplecze kadrowe,

% brak wspdlnych szkolen i wymiany do$wiadczen pomiedzy pracownikami OPS
i PUP,

% stereotypy na temat specyfiki pracy drugiej strony, nieznajomo$¢ drugiej
instytucji,

% niespojne i nieprecyzyjne przepisy prawne przepisy, a takze ich odmienna ich

interpretacja przez obie instytucje,

brak dostrzegania potrzeby wzajemnej wspoétpracy,

X/
X4

L)

K/
X4

D)

K/
°e

7/
X4

L)

brak statego monitoringu wspétpracy - m.in. w zakresie zmian przepiséw
regulujacych dziatalno$¢ obu instytucji,

7/

% nadmierna biurokracja, zbyt rozbudowane procedury.
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CO ZROBIC, ABY BYLO LEPIE]J?

Aby wspétpraca uktadata sie lepiej, konieczne jest wprowadzenie zmian, ktére

mozna podzieli¢ na zalezne od wspétpracujgcych instytucji i niezalezne od nich.

Zmiany zalezne od wspoélpracujacych ze sobg instytucji:

R/
L X4

R/
L X4

X/
°e

X/ /7 /7
L X I X4

usprawnienie systemu wymiany i przeptywu informacji pomiedzy OPS i PUP,
integracja stuzb spotecznych - wspoélne szkolenia, regularne spotkania
pracownikéw OPS i PUP w celu wymiany informacji, wiedzy i doswiadczen,
powotanie w kazdej instytucji koordynatora wspotpracy - tj. wytypowanie jednej
osoby odpowiedzialnej za kontakty z OPS/PUP,

wieksza otwarto$¢ na wspétprace po stronie obu instytucji,

petne wykorzystanie systemu SEPI,

ustalenie wspolnych procedur, schematéw dziatan, sposobéw przeptywu
informacji, jasnego podziatu zadan - trwala, oparta na umowach forma
wspotpracy,

wspdlna i skoordynowana $ciezka reintegracji na rzecz wspoélnego klienta,
monitorowanie przebiegu realizacji dziatan skierowanych dla klienta.

Zmiany niezalezne od wspotpracujacych ze sobg instytucji:

o
*

ujednolicenie i dostosowanie przepiséw prawa do realiow rynku,

% zmniejszenie liczby zadan, przypadajacych na pracownika, zwiekszenie

zatrudnienia w PUP i OPS.

Majqc na uwadze koniecznosé¢ wzmocnienia wspolpracy

miedzyinstytucjonalnej, podczas spotkan Grupy Tematycznej ds. Wspétpracy
Miedzyinstytucjonalnej wypracowano rekomendacje dostosowane do realiow
wojewoddztwa  Swietokrzyskiego, ktore utatwiq wspolprace na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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REKOMENDACJE

dotyczace wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

Rekomendacja 1:

Nawigzanie trwalej, opartej na porozumieniu formy wspotpracy pomiedzy
instytucjami - OPS/PCPR i PUP

Uzasadnienie:

Ustalenie wspdlnych, formalnych zasad wspdtpracy i procedur wyeliminuje
przypadkowosé, dublowanie sie dziatan wobec tych samych klientéw i jednoczesnie utatwi
wspdtprace pomiedzy instytucjami. Nawiqzanie wspoétpracy w formie porozumienia
zwiekszy skutecznosS¢ dziatania na poziomie lokalnym, jak réwniez wplynie na
podtrzymywanie i umacnianie relacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami.

Rekomendacja 2:

Powotlanie w kazdej instytucji koordynatora wspotpracy - wskazanie osoby
odpowiedzialnej za wspoétprace OPS/PCPR i PUP

Uzasadnienie:

Wyznaczenie jednej osoby w jednostce, odpowiedzialnej za kontakty i wspétprace
pomiedzy OPS/PCPR i PUP usprawni w znacznym stopniu system komunikacji i wymiane
informacji pomiedzy instytucjami.

Rekomendacja 3:

Wspolne projektowanie Sciezki reintegracji dla klienta OPS/PCPR i PUP
(tworzenie wspolnych planéw dziatania dla osdb,
bedacych klientami OPS/PCPR i PUP)

Uzasadnienie:

Preferowane sq wspdlne dziatania doradcy klienta, pracownika socjalnego i/lub
koordynatora wspétpracy, ktorzy znajq potrzeby, bariery i oczekiwania klienta. Jak wynika
z doswiadczen projektéow innowacyjnych w pierwszej kolejnosci nalezy zaspokoic
podstawowe potrzeby klienta (bytowe, materialne), a dopiero w nastepnej pomdc
w uzyskaniu zatrudnienia. Wspdlne projektowanie S$ciezki reintegracji dla klientéw
OPS/PCPR i PUP da mozliwos¢ efektywnego wykorzystania wiedzy i kompetencji obu
instytucji oraz pozwoli trafniej zdefiniowac potrzeby wspdlnych klientéw i sposoby ich
zaspokajania.
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Rekomendacja 4:

Systematyczne, wspodlne spotkania i szkolenia
pracownikéw OPS/PCPR i PUP

Uzasadnienie:

Wspdlne spotkania/szkolenia pozwalajg na wymiane doswiadczen i wiedzy przez
pracownikéw instytucji oraz ustalenie kierunkéw dziatan. Dzieki systematycznym
i wspélnym spotkaniom usprawniony zostanie przeplyw informacji pomiedzy instytucjami
- m.in. dotyczqcy planowanych form wsparcia wobec wspdlnego klienta, dziatan
aktywizujqcych, targéow pracy, szkolen, zmian w przepisach, realizowanych
i projektowanych przedsiewzieciach itp.

Rekomendacja 5:

Efektywne wykorzystanie systemu SEPI -
Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informatycznej

Uzasadnienie:

Wskazane jest, aby wspdtpracujqce ze sobg strony w sposéb petny i efektywny
wykorzystywaly potencjat, jaki posiada system SEPlL. Samorzgdowa Elektroniczna
Platforma Informatyczna moze by¢ Zrédtem wielu informacji na temat 0oséb bezrobotnych
np. okresu pozostawania w ewidencji PUP, profilu pomocy, otrzymywanych Swiadczen,
przebiegu aktywizacji zawodowej, przedtozonych propozycji pracy lub innych ustug rynku
pracy, odprowadzanych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne, natomiast jej
wykorzystanie ogranicza sie zazwyczaj do potwierdzenia statusu danej osoby na rynku
pracy.Na usprawnieniu i petniejszym wykorzystaniu takiego sposobu komunikacji zyskujq
wszyscy pracownicy instytucji oraz klienci.

Rekomendacja 6:

Upowszechnianie ofert pracy
w Osrodkach Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie

Uzasadnienie:
Oferty pracy prezentowane sq zwykle na stronie internetowej PUP. Klienci OPS/PCPR

i PUP nie zawsze jednak majq dostep do internetu. Z tego powodu zasadne wydaje sie
zamieszczanie ofert pracy na tablicach ogtoszerr w OPS/PCPR.
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Rekomendacja 7:

Promowanie przez PUP os0b, ktore zakonczyly kontrakt socjalny
lub umowe réwnowazng

Uzasadnienie:

Osoby, ktore zakoriczyly kontrakt socjalny sq z reguty przygotowane do wejscia na rynek
pracy. Nie zawsze jednak majg mozliwos¢ samodzielnego znalezienia zatrudnienia.
Utrudnieniem jest rowniez brak doswiadczenia w poszukiwaniu pracy. Kontynuacja Sciezki
reintegracji, rozpoczetej w OPS/PCPR zgodnie z mozliwosciami PUP - np. poprzez
promowanie w uzyskaniu oferty stazu lub pracy dla oséb, ktére zrealizowaly kontrakt
socjalny bqdZ braty udziat w programach KIS/CIS zwiekszy ich szanse powrotu na rynek

pracy.

Rekomendacja 8:

Wilaczenie do wspélpracy organizacji pozarzadowych i podmiotow
ekonomii spotecznej w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej
0os0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Uzasadnienie:

Wspétpraca z trzecim sektorem jest szczegdlnie pozqdana z uwagi na mozliwosci
i potencjai, jakim dysponujq organizacje pozarzqdowe. Organizacje pozarzgdowe
stanowiq bowiem swoisty pomost pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym, a wsparcie
przez nie udzielane czesto realizowane jest w nowoczesnych i innowacyjnych formach.
Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi pozwoli zatem na szerszq pomoc udzielang
osobom potrzebujqcym wsparcia.
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